- KENRO wer. 10.2026

KARTA GWARANCYJNA

Karta gwarancyjna:
powietrzne pompy ciepta
DOKU

DOKU 8 DOKU 10
KMOBA1A KMO10A1A

Wypetnij karte przy uruchomieniu i przechowuj jg razem z protokotem uruchomienia. Bez
wpiséw przegladow gwarancja nie zostanie przedtuzona.

Kenro Polska S.A. - ul. Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa - serwis@4ref.eu
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1 - WARUNKI GWARANCJI

Gwarant
Gwarant Kenro Polska S.A.
Adres ul. Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa
KRS / NIP / REGON 0000823756 / 5213887691 / 385352456
Zgtoszenia serwis@4ref.eu

Okres gwarancji
Gwarancja trwa 24 miesigce od daty uruchomienia potwierdzonej protokotem
uruchomienia.

Gwarancja przedtuza sie do 60 miesiecy, jesli co 12 miesiecy od uruchomienia
instalator z uprawnieniami wykona przeglad i wpisze go do tej karty.

Zakres

Gwarancja obejmuje wady materiatowe i produkcyjne urzgdzenia.

Gwarant bezptatnie dostarcza czes$ci zamienne w terminie do 21 dni od uznania
zgtoszenia.

Robocizna, dojazd, demontaz i montaz czesci sg po stronie instalatora.

Koszt wysytki czesci ponosi gwarant, a koszt odestania uszkodzonej czesci do 4ref
ponosi instalator.

Warunki

Montaz i uruchomienie wykonat instalator z uprawnieniami, zgodnie z instrukcjg
serwisowa,.

Wypetniono protokét uruchomienia i dane w tej karcie.

Przeglady roczne sg wykonywane w terminie i wpisane do karty.

Wytaczenia

Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych przez:

Kenro Polska S.A. - serwis@4ref.eu
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brak ochrony przepieciowej instalacji zasilajgcej,
zta jakos¢ wody w instalacji lub brak filtra,
montaz niezgodny z instrukcjg serwisowa,
brak corocznego przegladu wpisanego do karty,

uszkodzenia mechaniczne i transportowe.

Zgtoszenie usterki
Instalator wysyta zgtoszenie na serwis@4ref.eu z kodem btedu, zdjeciem tabliczki
znamionowej, kopig protokotu uruchomienia i opisem usterki.
Po uznaniu zgtoszenia gwarant wysyta czes¢ zamienna.

Instalator wymienia czes¢ i odsyta uszkodzong do 4ref.

Prawa konsumenta

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta
wynikajacych z przepiséw o odpowiedzialnosci sprzedawcy za brak zgodnosci towaru
Zz umowa (ustawa o prawach konsumenta).

2 - DANE URZADZENIA

Urzadzenie

POZYCJA WPIS

Model i kod

Numer seryjny

Data sprzedazy

Sprzedawca
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Uruchomienie

POZYCJA WPIS

Data uruchomienia

Adres instalacji

Instalator: firma

Nr uprawnien

PODPIS | PIECZATKA INSTALATORA

Dotacz kopie protokotu uruchomienia z instrukcji serwisowej.

Przeglady roczne

ROK DATA UWAGI PODPIS, PIECZATKA
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3 - NAPRAWY

Rejestr napraw gwarancyjnych

DATA USTERKA / KOD WYMIENIONA CZESC PODPIS




