INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA

Powietrzne pompy ciepta
DOKU

74
W KENRO

DOKU 8 DOKU 10
KMO8A1A KMO10A1A

Przeczytaj instrukcje przed pierwszym uruchomieniem i zachowaj jg na przysztosc.

Kenro Polska S.A. - ul. Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa - serwis@4ref.eu




DOKU - Instrukcja uzytkownika Kenro

ZANIM ZACZNIESZ

O tej instrukciji

Instrukcja opisuje codzienng obstuge powietrznych pomp ciepta DOKU (monoblok) ze
sterownikiem przyciskowym. Montaz, uruchomienie, ustawienia zaawansowane i serwis
opisuje instrukcja serwisowa dla instalatora.

MODEL KOD MOC ZASILANIE
DOKU 8 KMO8A1A 8 kW 230V /1f /B0 Hz

DOKU 10 KMO10A1A 10 kW 230V / 1f /50 Hz

Oznaczenia ostrzezen

OZNACZENIE ZNACZENIE

Niebezpieczenstwo Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia.

Ostrzezenie Mozliwe powazne obrazenia lub uszkodzenie urzgdzenia.
Uwaga Mozliwe drobne obrazenia lub nieprawidtowa praca.
Wskazowka Przydatne informacje o obstudze.

Tabliczka znamionowa z modelem i numerem seryjnym znajduje sie¢ na obudowie
pompy. Podawaj te dane przy kazdym kontakcie z serwisem.

1 - BEZPIECZENSTWO

Zasady ogéblne

Montaz, podtgczenie elektryczne, uruchomienie i naprawy moze wykonywac tylko
instalator z odpowiednimi uprawnieniami.

Urzgdzenie mogg obstugiwac dzieci od 8 lat oraz osoby o ograniczonych
mozliwosciach fizycznych lub umystowych, jesli sg pod nadzorem albo zostaty
poinstruowane o bezpiecznej obstudze i rozumiejg zagrozenia. Dzieci nie moga bawic
sie urzadzeniem ani czyscic¢ go bez nadzoru.

Nie wktadaj palcow ani przedmiotéw do wylotu powietrza. Wentylator obraca sie z
duzg predkoscia,.
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Nie stawaj i nie siadaj na urzadzeniu, nie stawiaj na nim przedmiotow, nie zastaniaj
wlotu i wylotu powietrza.

Przed czyszczeniem obudowy odtgcz zasilanie wytgcznikiem w rozdzielnicy.

Uszkodzony przewdd zasilajgcy moze wymienic tylko serwis lub instalator z
uprawnieniami.

W razie dymu, zapachu spalenizny lub nietypowego hatasu wytgcz zasilanie i
skontaktuj sie z instalatorem.

NIEBEZPIECZENSTWO  Nie dotykaj sterownika ani urzgdzenia mokrymi rekami. Grozi

to porazeniem pragdem.

Czynnik chtodniczy R32

Pompa zawiera fluorowane gazy cieplarniane. Obieg czynnika jest fabrycznie
hermetycznie zamkniety. R32 jest gazem lekko palnym (klasa A2L).

Nie uzywaj otwartego ognia ani innych zrédet zaptonu przy urzgdzeniu.

Nie przebijaj i nie podgrzewaj elementéw obiegu chtodniczego.

Nie przyspieszaj odszraniania i nie czys¢ urzadzenia srodkami innymi niz zalecane.

Pamietaj, ze czynnik moze nie mie¢ zapachu.

Jesli podejrzewasz wyciek czynnika: wytacz zasilanie, nie uzywaj
ognia ani urzgdzen elektrycznych w poblizu, zapewnij
przewietrzenie i skontaktuj sie z serwisem.

MODEL R32 GWP T CO:E
DOKU 8 1,0 kg 675 0,675
DOKU 10 1,5 kg 675 1,013

Urzgdzenie hermetycznie zamkniete, zawierajgce ponizej 10 t CO.e czynnika, nie
podlega obowigzkowym kontrolom szczelnosci (rozporzgdzenie (UE) 2024/573).
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Miejsce montazu sterownika

Nie montuj sterownika w poblizu rozpryskow oleju i pary, przy gorgcych zrodtach i
gazach siarkowych, tam, gdzie moze pojawi¢ sie gaz palny, w strefie nadmorskiej o
duzym zasoleniu ani w srodowisku kwasnym lub zasadowym.

Urzgdzenia emitujgce fale elektromagnetyczne trzymaj co najmniej 3 m od
sterownika. Przewod sterownika moze mie¢ najwyzej 15 m.

Rys. 1.1 Montaz sterownika: zdejmij podstawe, przykrec jg do puszki 86 srubami M4 otworem w dot,
podtgcz 4-zytowy przewdd i zatrzasnij sterownik od gory.

2 - POMPA CIEPLA

Jak dziata pompa

DOKU to monoblok powietrze/woda montowany na zewngtrz budynku. Pobiera ciepto z
powietrza, a sprezarka podnosi temperature wody w instalacji grzewczej i zasobniku
CWU. Latem pompa moze chtodzi¢ budynek.

Zima na wymienniku zewnetrznym osadza sie szron. Pompa okresowo go usuwa
(odszranianie). W tym czasie z urzgdzenia moze wyptywac woda i unosi¢ sie para, a
ogrzewanie na chwilg sie zatrzymuje. To normalne.

Tryby pracy
TRYB ZASTOSOWANIE
Grzanie Ogrzewanie budynku: podtogéwka, grzejniki.

Chtodzenie Chtodzenie budynku przez instalacje.
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TRYB ZASTOSOWANIE

Cwu Podgrzewanie wody w zasobniku.
Grzanie + CWU Ogrzewanie i podgrzewanie cieptej wody.

Chtodzenie + CWU Chtodzenie i podgrzewanie cieptej wody.

m Tryb CWU dziata tylko wtedy, gdy instalator skonfigurowat
zasobnik CWU.

Nie wytaczaj zasilania pompy zima. Zasilana pompa chroni obieg
wody przed zamarzaniem. Jesli urzgdzenie ma sta¢ wytaczone w
mrozy, instalator musi spusci¢ wode z obiegu.

3 - STEROWNIK

Ekran gtowny

Ekran gtowny pokazuje czas, tryb pracy, temperature zadang, stan pracy, temperature
wody na zasilaniu i powrocie, temperature zasobnika CWU, temperature zewnetrzng
oraz btedy. Kod btedu pojawia sie w polu trybu.
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Rys. 3.1 Ekran gtowny sterownika z przyciskami
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Przyciski
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Na ekranie gtownym zmienia tryb pracy. W menu otwiera
pozycje i zatwierdza ustawienie.

Otwiera menu gtowne. W podmenu przetgcza strony.

Zwieksza temperature lub wartos¢, przewija w gore.

Zmniejsza temperature lub wartosc, przewija w doét.

W trybach tgczonych przetgcza nastawe CO i CWU. W menu
wraca 0 poziom wyzej.

Witacza i wytgcza pompe. W menu wraca na ekran gtéwny.

Ikony na ekranie

Swieci, gdy blokada przed dzieémi jest witgczona.

Swieci, gdy dziata co najmniej jeden timer.

Swieci w trybie cichym. Gasnie po witgczeniu trybu turbo.

Swieci, gdy WiFi jest wtgczone.

Swieci w trybie turbo. Gasnie po wtaczeniu trybu cichego.

Swieci, gdy wtaczona jest dezynfekcja zasobnika CWU.

Swieci podczas odszraniania.

Pompa pracuje w trybie chtodzenia.

Pompa pracuje w trybie grzania.
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Pompa podgrzewa cieptg wode uzytkowa.

Data, godzina, dzien tygodnia i temperatura zewnetrzna sg wyswietlane zawsze po
wtgczeniu zasilania.

4 - CODZIENNA OBSLUGA

Wtaczanie i wytgczanie

Nacisnij Wt. / Wyt. na ekranie gtéwnym. Pompa uruchomi sie w ostatnio wybranym
trybie. Ponowne nacisniecie zatrzymuje prace, a urzadzenie pozostaje zasilane.

Wybér trybu

Naciskaj Tryb, az pojawi sie wtasciwy tryb: chtodzenie, grzanie, CWU, chtodzenie +
CWU albo grzanie + CWU.

Temperatura zadana

W trybach chtodzenia, grzania i CWU ustawiasz temperature przyciskami W gore i
W dot.

W trybie tgczonym najpierw ustaw temperature ogrzewania lub chtodzenia
przyciskami W gére / W dot.
Nacisnij Przetacz. Temperatura CWU zacznie migac.

Ustaw temperature CWU i nacisnij Przetgcz ponownie, zeby zakonczyc.

TRYB ZAKRES FABRYCZNIE
Grzanie 20-60 °C 45 °C
Chtodzenie 5-25°C 7°C
cwu 40-80 °C* 55°C

* Bez grzatki w zasobniku zakres CWU wynosi 40-55 °C.
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Blokada przed dzieémi

Przytrzymaj jednoczesnie W gore i W dot przez 3 sekundy, aby zablokowac lub
odblokowac sterownik.

Menu

Nacisnij Menu. Przyciskami W gére / W do6t wybierasz pozycje, Tryb jg otwiera, Wstecz
wraca o poziom wyzej, a Wt. / Wyt. na ekran gtowny.

Tryb cichy, turbo, tryb wakacyjny

Wiaczysz je w Menu - Ustawienia funkciji. Tryb cichy obniza obroty sprezarki i
wentylatora, wiec pompa pracuje ciszej, ale z mniejszg mocg. Turbo daje maksymalng
moc. Oba nie dziatajg jednoczesnie. Tryb wakacyjny wymaga czujnika temperatury

W pomieszczeniu.

Krzywe pogodowe

Sterowanie pogodowe samo dobiera temperature zasilania do temperatury
zewnetrznej. Do wyboru jest 16 krzywych dla grzania i 16 dla chtodzenia. Najpierw
witgcz funkcje, potem wybierz krzywa. Temperatura zadana na ekranie gtownym zmieni
sie wtedy na ,AUTO".

LGYAR/

il 55 54 54 53 52 52 51 51 50
2 55 54 52 51 50 49 a7 46 45
3 55 53 51 49 a7 45 44 42 40
4 50 49 49 48 a7 47 46 46 45
5 50 49 a7 46 45 44 42 41 40
6 45 44 44 43 42 42 41 41 40
7 45 44 42 41 40 39 37 36 35
8 40 39 39 38 37 37 36 36 35
9 38 37 36 36 35 34 33 &3 32
10 35 34 34 33 32 32 31 31 30
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KRZYWA

11 &8 38 32 32 S Sl 31 30 30
12 35 34 33 32 31 31 30 29 28
13 &8 32 32 Sl 30 30 29 29 28
14 31 30 30 29 28 28 27 27 26
15 29 29 28 28 27 27 27 26 26
16 29 28 28 27 26 26 25 25 24

Temperatura zasilania przy grzaniu [°C] w zaleznosci od temperatury zewnetrznej [°Cl.
Przy podtogoéwce wybieraj krzywe 8-16, przy grzejnikach 1-7.

KRZYWA =14 °C 15-21 °C 22-29 °C 230 °C
1 18 11 8 5
2 17 12 9 6
3 18 13 10 7
4 19 14 11 8
5 20 15 12 9
6 21 16 13 10
7 22 17 14 11
8 23 18 15 12
9 22 20 18 16
10 20 19 18 17
11 23 21 19 17
12 21 20 19 18
13 24 22 20 18
14 22 21 20 19
15 25 23 21 19
16 23 22 21 20

Temperatura zasilania przy chtodzeniu [°C] w zaleznos$ci od temperatury zewnetrznej.
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Timer

Mozesz zapisac 8 niezaleznych programow z godzing, dniami tygodnia, trybem,
temperaturg i trybem cichym. Gdy dziata cho¢ jeden timer, w lewym gérnym rogu
ekranu $wieci ikona zegara.

Timer Witaczony lub wytgczony

Zasilanie Witgcz lub wytgcz pompe

Tryb Chtodzenie, grzanie, CWU

Temperatura 5-60 °C

Tryb cichy Wtaczony lub wytgczony

Godzina 00:00-23:59

Powtarzanie Wybrane dni od poniedziatku do niedzieli

Ustawienia systemowe

USTAWIENIE OPCJE

Czas systemowy Data i godzina

Pamigé wytaczenia  Po zaniku pragdu pompa wraca do poprzedniego stanu

WiFi Wtaczone lub wytgczone, tryb AP lub Smart
Dzwiek klawiszy Wiaczony lub wytgczony

Sygnat btedu Wtaczony lub wytaczony

Podswietlenie ECO (gasnie po 1 minucie) lub state

Reset Przywroécenie ustawien fabrycznych sterownika

5 - APLIKACJA MOBILNA

Potaczenie z aplikacjg

Zainstaluj w telefonie aplikacje Smart Life lub Tuya Smart.
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Potgcz telefon z domowg siecig WiFi 2,4 GHz (sieci 5 GHz nie sg obstugiwane) i
wtgcz Bluetooth.

Na sterowniku wejdz w Menu - Ustawienia systemowe, wtacz WiFi i wybierz tryb
Smart lub AP.

W aplikacji nacisnij ,,+" albo ,Dodaj urzgdzenie” i dokorncz dodawanie zgodnie z
poleceniami.

W aplikacji wybierzesz tryb, ustawisz temperature, wtaczysz blokade i sprawdzisz
kod btedu.

6 - BLEDY

Gdy pojawi sie btad
Kod btedu pojawia sie w polu trybu na ekranie gtownym. Szczegoty zobaczysz w Menu
- Usterka. Sterownik zapisuje 50 ostatnich btedéw w Menu - Rejestr btedow.
Zanotuj kod btedu.
Zréb zdjecie tabliczki znamionowej pompy.

Skontaktuj sie z instalatorem, ktéry uruchomit pompe, albo napisz na
serwis@4ref.eu.

Nie naprawiaj pompy samodzielnie. Btedy zabezpieczen (kody E, H,
J) wymagajg diagnozy instalatora.

Kody btedow
KOD  OPIS
PO Czujnik temperatury otoczenia
P1 Czujnik temperatury odszraniania
P2 Czujnik temperatury ttoczenia
P3 Czujnik temperatury ssania
P4 Czujnik temperatury rury gazowej

P5 Czujnik temperatury rury cieczowej
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KOD  OPIS

P6 Czujnik na wlocie ekonomizera

P7 Czujnik na wylocie ekonomizera

P8 Czujnik wody na wylocie wymiennika

P9 Czujnik wody na wlocie wymiennika

PA Czujnik wylotu dodatkowego zrodta ciepta

PC Czujnik temperatury zasobnika CWU

PE Czujnik temperatury zbiornika buforowego

PF Czujnik wody na wlocie zaworu mieszajgcego
PG Czujnik wody na wylocie zaworu mieszajgcego
PH Zestaw solarny: czujnik wody na wlocie

PJ Zestaw solarny: czujnik wody na wylocie

PL Zestaw solarny: czujnik temperatury

Pn Czujnik pokojowy 1

Po Czujnik pokojowy 2

PP Czujnik temperatury radiatora, modutu IPM lub PFC
Pt Czujnik temperatury ptytki napedu

FO Wentylator 1

F1i Wentylator 2

F2 Komunikacja miedzy modutami urzgdzenia

F3 Komunikacja z modutem napedu

F4 Komunikacja ze sterownikiem

F5 Czujnik wysokiego cisnienia

F6 Czujnik niskiego cisnienia

F7 Obwod tadowania wstepnego

F8 Nieprawidtowe przetgczanie zaworu 4-drogowego
EO Zabezpieczenie przecigzeniowe sprezarki

E1 Zabezpieczenie wysokiego cisnienia
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KOD  OPIS

E2 Zabezpieczenie niskiego cisnienia

E3 Zbyt wysoka temperatura ttoczenia

E4 Utrata czynnika chtodniczego

E5 Zabezpieczenie pompy obiegowej

E6 Pompa zewnetrzna 3 (solar)

E7 Pompa zewnetrzna 1 (bufor)

E8 Pompa zewnetrzna 2 (zawér mieszajacy)
E9 Zabezpieczenie przecigzeniowe

EA Zabezpieczenie przed zamarzaniem

EC Nieprawidtowa temperatura otoczenia
EE Brak przeptywu w obiegu grzewczym
EF Brak przeptywu w obiegu solarnym

EH Zabezpieczenie grzatki zewnetrznej 1
EJ Zabezpieczenie grzatki zewnetrznej 2
EL Zabezpieczenie grzatki zewnetrznej 3

EP Zabezpieczenie grzatki zasobnika CWU
EU Zabezpieczenie pragdowe zasilania AC
JO Przegrzanie obiegu solarnego

HO Za niskie napiecie szyny DC

H1i Za wysokie napiecie szyny DC

H2 Uszkodzony modut IPM

H3 Uszkodzony uktad PFC

H4 Btad rozruchu sprezarki

H5 Zanik fazy

H6 Reset modutu napedu

H7 Za duzy prad sprezarki

H8 Za duza predkosc¢ sprezarki
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KOD  OPIS

H9 Obwaod pomiaru pradu lub czujnik pradu

HA Utrata synchronizacji sprezarki

HC Zablokowana sprezarka

HE Przegrzanie radiatora, modutu IPM lub PFC
HF Nieprawidtowe napiecie zasilania AC

HH Stycznik AC lub detekcja przejscia przez zero
HJ Dryft temperatury

HL Czujnik prgdu niepodtaczony do fazy U/V

7 - KONSERWACJA

Co robisz sam

Utrzymuj wokot jednostki wolng przestrzen. Usuwaj $nieg, liscie i inne przeszkody z
wlotu i wylotu powietrza.

Sprawdzaj, czy woda z odszraniania swobodnie odptywa i nie zamarza pod
urzgdzeniem.

Raz w miesigcu sprawdz cisnienie w instalacji grzewczej na manometrze.
Prawidtowg wartos$¢ poda instalator.

Obudowe czy$c¢ suchg lub lekko wilgotng szmatka po odtaczeniu zasilania. Nie
uzywaj rozpuszczalnikow ani srodkéw sciernych.

Nie myj urzgdzenia strumieniem wody pod cisnieniem.

Przeglad roczny

Raz w roku zle¢ przeglad instalatorowi z uprawnieniami. Instalator sprawdza m.in.
wymiennik zewnetrzny, filtr wody, cisnienie w instalacji, potaczenia elektryczne i
parametry pracy, a hastepnie wpisuje przeglad do karty gwarancyjnej.

Coroczny przeglad jest warunkiem przedtuzenia gwarancji do 5 lat.
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8 - GWARANCJA | SERWIS

Gwarancja
Okres 2 lata, przedtuzenie do 5 lat przy corocznych przeglagdach
Zakres Bezptatne czesci zamienne, dostawa do 21 dni
Robocizna i dojazd Po stronie instalatora
Warunek Protokot uruchomienia przez instalatora z uprawnieniami

Zgtoszenie usterki

Skontaktuj sie z instalatorem.

Instalator zgtasza usterke na serwis@4ref.eu, podajgc kod btedu i zdjecie tabliczki
zZhamionowej.

Uszkodzong czes¢ instalator odsyta do 4ref.
Szczegotowe warunki zawiera karta gwarancyjna. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza

ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajacych z przepiséw o
odpowiedzialnosci sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowa,

9 - INFORMACJE PRAWNE

Producent
Nazwa Kenro Polska S.A.
Adres ul. Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa
KRS / NIP / REGON 0000823756 / 5213887691 / 385352456
Serwis serwis@4ref.eu
Handel bok@4ref.eu - 85 888 00 85

Kenro Polska S.A. - serwis@4ref.eu
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Utvylizacja

- Zuzytego urzgdzenia nie wyrzucaj razem z odpadami komunalnymi. Oddaj je do
punktu zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Odzysk
czynnika R32 musi wykonac osoba z certyfikatem F-gazowym. Prawidtowa
zbidrka chroni srodowisko i zdrowie ludzi.

Zgodnosé

Urzadzenie spetnia wymagania dyrektyw: niskonapieciowej 2014/35/UE,
kompatybilnosci elektromagnetycznej 2014/30/UE, radiowej 2014/53/UE (modut WiFi),
RoHS 2011/65/UE oraz ekoprojektu 2009/125/WE. Deklaracja zgodnosci UE jest
dostepna u producenta.

10 - DANE TECHNICZNE

Dane techniczne

PARAMETR DOKU 8 DOKU 10
Grzanie A7/W35 8 kW 10 kW
Grzanie A7/W45 7,5 kW 10 kW
Chtodzenie A35/W7 6,5 kW 8 kW
SCOP 35°C 4,25 4,68
SCOP 55 °C 3,86 4,03
Klasa 35/ 55 °C A++ [ A+++ A+++ [ A+++
Moc akustyczna LWA 54 dB 54 dB
Zasilanie 230V 1f 230V 1f
Cisn. akustyczne 1 m 49 dB 49 dB
Tryb cichy 1 m 43 dB 43 dB
Czynnik R32 1,0 kg 1,5 kg
Grzatka elektryczna 3 kw 3 kw

Wymiary szxgtxwys 1150x380x800 1150x380x800
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PARAMETR DOKU 8 DOKU 10

Waga netto 90 kg 90 kg

Karta produktu zgodna z rozporzagdzeniem (UE) 811/2013 jest osobnym dokumentem.
Producent zastrzega prawo do zmian danych technicznych.




